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Wprowadzenie

Dokument ten okresla warunki techniczne publikacji oraz strukture dokumentu
elektronicznego deklaracji dostepnosci na podstawie art. 12 pkt 7 ustawy z 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych?
(dalej ustawa o dostepnosci cyfrowej).

Dokument ten odnosi sie zaréwno do deklaracji dostepnosci strony internetowej, jak i do
deklaracji dostepnosci aplikacji mobilne;j.

Pojecie ,strona internetowa” nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjg zawartg w ustawie

o dostepnosci cyfrowej jako: zbiér uporzgdkowanych logicznie, potgczonych ze sobg przez
nawigacje oraz linki, elementéw prezentowanych za pomocg przeglgdarki internetowej pod
jednolitym adresem elektronicznym. W jezyku potocznym dla tak zdefiniowanej strony
internetowej uzywa sie rowniez czesto okreslenia ,serwis internetowy”, ,witryna internetowa”.

Pojecie ,aplikacja mobilna” nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjg zawartg w ustawie

o dostepnosci cyfrowej jako: publicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem dotykowym

zaprojektowane do wykorzystania na przenoSnych urzgdzeniach elektronicznych,

z wytgczeniem aplikacji przeznaczonych do uzytku na przeno$nych komputerach osobistych.
Chodzi o aplikacje takie jak na przykiad te pobierane i instalowane ze sklepéw Google Play i
App Store.? Strony internetowe przegladane na smartfonach czy tabletach nie s aplikacjami
mobilnymi.

Co to jest deklaracja dostepnosci?

Deklaracja dostepnosci to oswiadczenie podmiotu publicznego, ktére informuje
uzytkownikéw o aktualnym stanie dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikac;ji
mobilnej oraz procedurze zgtaszania zgdan zapewnienia dostepnosci cyfrowe;.

W szczegolnosci deklaracja dostepnosci informuje o tym:

e jaki standard dostepnosci spetnia strona internetowa lub aplikacja mobilna,
e w jakim stopniu spetnia ten standard,

e ktore tresci sg niedostepne i dlaczego,

e jak zgtosi¢ problemy z dostepnoscia.

Deklaracja zawiera takze informacje od dostepnosci architektonicznej i komunikacyjno-
informacyjnej siedziby podmiotu publicznego.

Obowigzek publikacji deklaracji dostepnosci wynika z art. 10 ustawy o dostepnosci cyfrowe;j,
a obowigzek przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci wynika z art. 11 ustawy o
dostepnosci cyfrowe;.

"Dz. U. 2023 poz. 1440
2 Dla aplikacji mobilnych dziatajgcych na réznych systemach operacyjnych nalezy utworzy¢ osobne
Deklaracje Dostepnosci.
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Warunki techniczne i struktura dokumentu

Dostepnosé cyfrowa i format deklaracji dostepnosci

Deklaracje dostepnosci publikuje sie w formacie HTML w sposéb dostepny cyfrowo.
Oznacza to, ze deklaracja musi by¢ w petni dostepna cyfrowo dla wszystkich uzytkownikéw
bez wzgledu na to, czy inne tresci strony internetowej, na ktérej jest publikowana deklaracja,
sg dostepne. Dotyczy to zarowno deklaracji dostepnosci strony internetowej, jak i deklaraciji
dostepnosci aplikaciji mobilnej, publikowanych na odpowiednich stronach internetowych.

Przygotowanie i opublikowanie deklaracji dostepnosci na stronie internetowej zgodnie
z zaleceniami zawartymi w niniejszym dokumencie zapewnia jej dostepnos¢ cyfrowa.

Jezyk deklaracji dostepnosci

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o dostepnosci cyfrowej deklaracja dostepnosci
przygotowywana jest w tym samym jezyku, co tres¢ strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, do ktérej odnosi sie deklaracja.

W przypadku, gdy w niniejszym dokumencie zdefiniowano obowigzujace brzmienie
okreslonych elementow deklaracji dostepnosci, elementy te ttumaczy sie wiernie na jezyk, w
jakim publikowana jest deklaracja.

Miejsce opublikowania deklaracji dostepnosci i linku
do niej

Deklaracje dostepnosci strony internetowej publikuje sie na stronie internetowej, ktorej
dotyczy deklaracja lub na innej, odpowiedniej stronie internetowej. Link do deklarac;ji
dostepnosci jest opublikowany w taki sposob, aby byt tatwo dostepny podczas nawigaciji, np.
w stopce strony.

Deklaracje dostepnosci aplikacji mobilnej publikuje sie na stronie internetowej wybranej
sposrod posiadanych stron internetowych (np. opisujgcej te aplikacje) lub wraz z innymi
informacjami, ktére sg udostepniane podczas pobierania aplikaciji. Podmiot publiczny,
publikujgc deklaracje dostepnosci aplikacji mobilnej, umieszcza link do niej w miejscu,

z ktérego pobierana jest aplikacja mobilna (np. w sklepie z aplikacjami mobilnymi).

Link do deklaracji dostepnosci kazdej aplikaciji mobilnej podmiotu publicznego zamieszcza
sie takze w deklaracji dostepnosci strony internetowej podmiotu (wiasciciela tej aplikaciji i
strony) w czesci Aplikacje mobilne umieszczonej w sekcji: Pozostate informacje.

Struktura deklaracji dostepnosci

Tre$¢ deklaracji zorganizowana jest w sekcje i podsekcje oznaczone nagtowkami.
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Czes¢ sekcji i podsekdji jest obowigzkowa. Muszg sie one znalez¢ w deklaracji dostepnosci,
w niektorych przypadkach nawet w obowigzkowym brzmieniu.

Czes¢ sekcji i podsekdji jest opcjonalna — ich obecnosé¢ zalezy na przyktad od stanu
dostepnosci cyfrowej lub od faktu posiadania przez podmiot publiczny aplikacji mobilnych.

Czes¢ sekciji jest dobrowolna — umieszcza sig je jedynie jesli podmiot publiczny uznaje, ze
dane informacje mogg by¢ istotne z punktu widzenia dostepnosci cyfrowej.

Sekcje i podsekcje umieszczone sg w kolejnosci przedstawionej w tabeli ponizej. Zawartosé
kolumny pierwszej okresla poziom nagtdéwka przypisanego do tytutu danej sekcji lub
podsekgciji.

Do prezentacji tresci w sekcjach wykorzystuje sie odpowiednie elementy HTML:

e znaczniki nagtéwkéw (od h1 do h6),

e znaczniki akapitu (p),

e znaczniki list nieuporzadkowanych (ul i li),

e znaczniki list uporzadkowanych (ol i li)

e znaczniki section z atrybutem id, gdy wymagane jest oznaczenie tresci
identyfikatorem,

e znaczniki span z atrybutem id, gdy wymagane jest oznaczenie fragmentu tresci
identyfikatorem,

e znaczniki time z atrybutem datetime, gdy podawane sg daty,

e znaczniki a z atrybutem href, gdy podawane sg linki,

e znaczniki abbr z atrybutem title, gdy uzywane sg skroty.
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Tabela Struktury

. .. .. Rodzaj tresci w
Poziom Tytut sekcji/podsekciji sekcjilpodsekcji Status
Ogodlna .delldaraCJa N Wymagane -
zapewnienia dostepnosci . o
. o . ... | zawiera tresci
1. rzedu® Deklaracja dostepnosci (wstep) wraz z datg publikacji i .
- o z obowigzujgcym
ostatniej aktualizaciji strony o
oo o brzmieniem.
/aplikacji mobilne;.
Wymagane -
2. rzedu Stan dostepnosci cyfrowej Stan zgodn.osm. . zaW|er§ tre§0|
z wymaganiami dostepnosci z obowigzujgcym
brzmieniem.
Opcjonalne, wymagane
: . Ogdlna informacja gdy strona/aplikacja jest
2. rzedu Niedostepne tresci ) e o
o niedostepno$ci tresci czesciowo zgodna lub
niezgodna
Opis blgdow do_stepnosm Opcjonalne, wymagane
. ‘. cyfrowej polegajgcych na oo
Niezgodnos¢ . . .. | gdy strona/aplikacja jest
3. rzedu o niezgodnosci z wymaganiami .
z zatgcznikiem . . czesciowo zgodna lub
zawartymi w zatgczniku .
. L niezgodna
nieobjetych wytgczeniami
Opcjonalne, wymagane
P . . | Wylgczenia na podstawie gij s3 elementy
3. rzedu Tresci nieobjete przepisami niedostepne cyfrowo
art. 3 ustawy .
dozwolone w ustawie
(wytgczenia)
Wyjat?q ze wzgledu na Opcjonalne, wymagane
nadmierne koszty
(art. 8 ustawy) oraz wyniki gdy s3 elementy
3. rzedu Nadmierne koszty ) y . y niedostepne cyfrowo
oceny zapewnienia
L . wytgczone ze wzgledu
dostgpnosci cyfrowej na nadmierne koszt
(art. 8 ust. 3) y
e data przygotowania
2. rzedu Przygotovya.nle deklaracji dekla.rgql dostlepnoscu Wymagane
dostepnosci e data jej ostatniego
przegladu,

3 Poziom nagtowkow uzytych w kodzie HTML strony nalezy dostosowaé do poziomu wskazanego w
tej kolumnie, majgc na uwadze logiczng strukture tresci. Na przyktad tytut strony oznacza sie
najczesciej znacznikiem nagtéwka <h1></h1>, ale w uzasadnionych sytuacjach moze to by¢ nagtéwek

nizszego rzedu.
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Poziom

Tytut sekcji/podsekcji

Rodzaj tresci w
sekcji/podsekciji

Status

e podstawa oswiadczenia
0 zgodnosci

2. rzedu

Udogodnienia,
ograniczenia i inne
informacje

Inne uwagi i oswiadczenia
podmiotu, uznane za
stosowne, dotyczace
dostepnosci cyfrowej strony
/aplikacji. Moga to by¢ na
przyktad informacje

o spetnianiu wyzszych niz
obowigzkowe wymagan
dostepnosci cyfrowe;.

Dobrowolne

2. rzedu

Skroty klawiszowe

Informacje

o niestandardowych skrétach
klawiszowych obecnych na
stronie internetowe;j

Opcjonalne, wymagane
jesli sg niestandardowe
skroty klawiszowe

2. rzedu

Informacje zwrotne i dane
kontaktowe

Kontakt do osoby lub komorki
organizacyjnej
odpowiedzialnej za
dostepnos¢ cyfrowg

w podmiocie publicznym.

Wymagane

2. rzedu

Obstuga wnioskow i skarg
zwigzanych z dostepnoscig

Informacje na temat procedury
zgtaszania zagdan zapewnienia
dostepnosci cyfrowej oraz
skarg na jej brak. Zawiera link
do strony internetowe;j
Rzecznika Praw
Obywatelskich

Wymagane

2. rzedu

Pozostate informacje

Wymagane (tylko tytut)

3. rzedu

Aplikacje mobilne

Linki do pobrania aplikacji
mobilnych posiadanych przez
podmiot oraz do ich deklaracji
dostepnosci

Opcjonalne, wymagane
jesli podmiot posiada

i oferuje aplikacje
mobilne

3. rzedu

Dostepnosc
architektoniczna

Informacje o dostepnosci
architektonicznej siedziby
gtéwnej lub link do takich
informaciji

Wymagane

3. rzedu

Dostepnosé
komunikacyjno-
informacyjna

Informacje nt. dostepnosci
ttumacza jezyka migowego.

Wymagane




Ministerstwo Cyfryzacji - warunki techniczne publikac;ji i struktura dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci.




Ministerstwo Cyfryzacji - warunki techniczne publikac;ji i struktura dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci.

W deklaracji dostepnosci mozna stosowac takze dodatkowe nagtowki zachowujgc logike ich
kolejnosci, wynikajgcej ze struktury tresci.

W deklaracji dostepnosci mozna tez podawac wszelkie inne tresci uznane za stosowne,
zachowujgc logike struktury deklaracji dostepnosci, w tym:

e wyjasnienie dotyczgce zobowigzania podmiotu publicznego w zakresie dostepnosci
cyfrowej, na przyktad:

o zamiar osiggniecia wyzszego poziomu dostepnosci niz wymagany prawem,

o srodki zaradcze, ktére zostang podjete w celu rozwigzania kwestii
niedostepnych tresci na stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych,
w tym ramy czasowe wprowadzenia tych srodkow w zycie;

e formalne zatwierdzenie (na poziomie administracyjnym lub politycznym)
oswiadczenia w sprawie dostepnosci;

e odnosnik do sprawozdania z oceny (np. raportu z audytu dostepnosci cyfrowej
wykonanego przez eksperta), o ile jest dostepne, oraz w szczegdlnosci, jezeli status
strony internetowej lub aplikacji mobilnej pod wzgledem zgodnosci wskazano jako ,w
petni zgodny z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowe;j”;
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Identyfikatory HTML

W deklaracji dostepnosci dodaje sie atrybuty id (identyfikatory) wymienione w tabeli ponize;.

Identyfikatory umieszcza sie jako wartosci atrybutéw id dodanych do znacznikéw HTML,
ktére obejmujg tresci oznaczone identyfikatorem.

Kazdy z identyfikatorow moze by¢ uzyty w deklaracji dostepnoéci tylko jeden raz.
Identyfikatory nie zawierajg polskich liter.

W przypadku deklaracji dostepnosci w innym jezyku niz polski, identyfikatory umieszcza sie
w brzmieniu podanym w tabeli (nie ttumaczy sie ich na inne jezyki).

Identyfikatory opcjonalne stosuje sie, gdy elementy, do ktérych sie odnoszg, znajdujg sie w
danej deklaracji dostepnosci.

10
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Tabela Identyfikatoréw

Identyfikator

Tre$¢ oznaczana identyfikatorem

Status identyfikatora

ally-wstep

cata tres¢ oswiadczenia wstepnego

obowigzkowy

al1y-podmiot

nazwa podmiotu publicznego

obowigzkowy

ally-zakres

rodzaj rozwigzania cyfrowego, ktérego
dotyczy deklaracja

obowigzkowy - odnosi
sie do okreslen:

e strony internetowej
e aplikacji mobilnej

adres strony internetowej, ktorej dotyczy

al1y-url deklaracja / adres strony, z ktérej mozna | obowigzkowy
pobrac¢ aplikacje mobilng
al1y-data- data opublikowania strony internetowej / .
oo . oo 0 obowigzkowy
publikacja wydania aplikacji mobilnej
data ostatniej aktualizacji (modernizacji)
al1y-data- strony internetowej / aplikacji mobilnej,

aktualizacja

majgcej wptyw na dostepnosc¢ cyfrowg
danej strony / aplikaciji,

obowigzkowy

ally-status

cata tres¢ akapitu ze stanem zgodnosci z
zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci
cyfrowej

obowigzkowy

al1y-ocena

cata tres¢ akapitu zawierajacego
szczegoty oceny nadmiernych kosztéw
lub link do dokumentu zawierajgcego
wyniki tej oceny

opcjonalny

al1y-kontakt

imie i nazwisko osoby lub nazwa komorki
organizacyjnej odpowiedzialnej za
kontakt w sprawie dostepnosci cyfrowej

obowigzkowy

al1y-email

adres poczty elektronicznej osoby lub
komorki organizacyjnej do kontaktu
w sprawie dostepnosci cyfrowej

obowigzkowy

al1y-telefon

numer telefonu do osoby lub komérki
organizacyjnej do kontaktu w sprawie
dostepnosci cyfrowe;j

obowigzkowy

al1y-procedura

tres¢ sekcji z opisem procedury
skargowej

obowigzkowy

11
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Identyfikator Tre$¢é oznaczana identyfikatorem Status identyfikatora
a11y-data- data spor?a_dzenla plerwszej de_klaralql ) .
. dostepnosci strony internetowej / aplikacji | obowigzkowy
sporzadzenie M
mobilnej
opcjonalny,

al1y-data-przeglad

data ostatniego przegladu deklaraciji
dostepnosci strony internetowej / aplikacji
mobilnej

obowigzkowy dopiero
od pierwszego
przegladu

al1y-aplikacje

aplikacje mobilne, tytut sekc;ji
z informacjami o aplikacjach mobilnych
podmiotu publicznego

opcjonalny, sekcja
wytgcznie w deklaracji
strony internetowe;j,
ktérej whasciciel ma
takze aplikacje mobilne

al1y-architektura

Zawartos¢ sekcji z informacjami

o dostepnosci architektonicznej siedziby
gtéwnej podmiotu publicznego dla oséb z
niepetnosprawnosciami

obowigzkowy

al1y-architektura-
url

adres strony internetowej, na ktorej
znajduje sie opis dostepnosci
architektonicznej siedziby gtéwnej
podmiotu

opcjonalny, tylko gdy
w deklaracji dodany
jest adres strony
internetowej, na ktorej
znajduje sie opis
dostepnosci
architektonicznej
siedziby gtéwnej
podmiotu

al1y-komunikacja

Zawartosc¢ sekcji z informacjami
o dostepnosci komunikacyjno-
informacyjnej

obowigzkowy

12
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Typy tresci w deklaracji dostepnosci

W deklaracji dostepnosci sg 3 typy tresci:

e wymagane — takie, ktére muszg sie znalez¢ w kazdej deklaracji dostepnosci,

e opcjonalne — takie, ktore nalezy umiesci¢ w deklaracji tylko wtedy, gdy majg
zastosowanie do podmiotu, np. informacje o aplikacjach mobilnych umieszcza sie
tylko wtedy, gdy podmiot publiczny posiada aplikacje mobilne,

o dobrowolne — takie, ktére mozna umiesci¢ w deklaracji, jesli podmiot publiczny uzna
to za stosowne i uzyteczne.

Sporzadzajac deklaracje dostepnosci podmiot publiczny uzywa wzorcowych przyktadéw
tresci:

e wiernie — wzorcowy przykfad tresci mozna uzupeié tylko o wymagane dane, np.
nazwe podmiotu. Nie wolno zmienia¢ uzytych stéw i ich szyku,

o swobodnie — wzorcowy przyktad tresci mozna zmienia¢, w tym skracac i rozszerza¢
oraz zastosowac inne niz we wzorcu znaczniki HTML.

W przypadku, gdy deklaracja dostepnosci jest publikowana w innym jezyku niz jezyk polski,
tresci, ktére muszg by¢ odwzorowane wiernie nalezy przettumaczyc tak, aby mozliwie
doktadnie przekazywat tres¢ i forme zapisu wzorcowego. Przy ttumaczeniu przykladéw
tresci, ktére musza by¢ oddane wiernie, pomocnym moze by¢ skorzystanie z oficjalnych
ttumaczeh DECYZJI WYKONAWCZEJ KOMISJI (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika
2018 r. ustanawiajgca wzér oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywag
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron
internetowych i mobilnych aplikaciji organéw sektora publicznego.
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Wzorcowe przyktady tresci

Tytut deklaracji

Deklaracja rozpoczyna sie tytutem. Tytut deklaracji jest elementem obowigzkowym, ktory
nalezy odwzorowaé wiernie.

Tytut deklaracji obejmuje sie znacznikiem h1 lub h2, zgodnie z konwencjg znakowania
tytutéw na stronie, na ktérej publikowana jest deklaracja.

Wzorzec:

<hl>Deklaracja dostepnosci</hl>

Oswiadczenie wstepne

Drugim elementem jest oswiadczenie o przestrzeganiu przepiséw ustawy o dostepnosci
cyfrowej. Ma obowigzkowy wzor i jest oznaczane identyfikatorem a11y-wstep.

Oswiadczenie nalezy uzupetni¢ jedynie o nazwe podmiotu publicznego oraz adres strony
internetowej lub nazwe i numer wersiji aplikacji mobilnej, ktorej dotyczy deklaracja. Adres
strony powinien by¢ linkiem do tej strony internetowej. Nazwa aplikacji mobilnej powinna by¢
linkiem do strony, z ktérej mozna pobra¢ te aplikacje mobilng lub do strony poswieconej tej
aplikacji mobilne;.

Wzorce:4

Przyktad dla strony internetowej (ze znacznikami i identyfikatorami)
<section id="ally-wstep">
<p><span id="ally-podmiot">Ministerstwo Cyfryzacji</span> zobowigzuje
sie zapewnic¢ dostepnosc¢ swojej <span id="ally-zakres">strony
internetowej</span> zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych.</p>
<p>Deklaracja dostepnosci dotyczy strony <a
href="https://www.gov.pl/web/cyfryzacja" id="ally-url">
www.gov.pl/web/cyfryzacja</a>.</p>
</section>

Przyktad dla aplikacji mobilnej (ze znacznikami i identyfikatorami)
<section id="ally-wstep">
<p><span id="ally-podmiot">Ministerstwo Cyfryzacji</span> zobowigzuje
sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej <span id="ally-zakres">aplikacji
mobilnej</span> zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.

4 Znaczniki <section></section> sg elementami HTML w wersji co najmniej 5. Nalezy mie¢ to na
uwadze przy wykorzystaniu prezentowanych w niniejszym dokumencie wzorcéw, w Deklaracjach
Dostepnosci tworzonych we wczesniejszych wersjach HTML i zmienic¢ je na przyktad na znaczniki
<div></div> lub przebudowa¢ kod HTML.
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o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.</p>

<p>Deklaracja dostepnosci dotyczy aplikacji mobilnej<a
href="https://www.gov.pl/web/mobywatel™ id="ally-url">mObywatel
w wersji 3.1.0 (18.118)</a>.</p>

</section>

Data publikacji i aktualizacji strony lub aplikacji

Kolejnym elementem jest data pierwszej publikacji strony internetowej lub aplikacji mobilnej
i data ostatniej, istotnej aktualizacji (modernizaciji) tej strony lub tej aplikaciji.

Obie te daty sg wymagane, a sposéb ich zapisu musi wiernie odwzorowywa¢ wzorzec. Jesli
strona internetowa lub aplikacja mobilna nie byta aktualizowana (modernizowana) od
momentu publikacji, wowczas obie daty majg takg sama wartos¢ (date publikacii).

Daty zapisuje sie w znaczniku "time", dodajgc odpowiednio identyfikatory ally-data-
publikacja oraz ally-data-aktualizacja, w formacie: dzien (liczbowo) miesigc
(stownie) rok (liczbowo), np. 5 lutego 2020 r. lub dla wers;ji innych niz w jezyku polskim

w formie najbardziej czytelnej, powszechnie uzywanej i zrozumiatej dla tego jezyka,

i uzupetnia o atrybut "datetime”, w ktérym ta sama data podawana jest w formacie rrrr-mm-
dd.

Wzorce:

Przyktad dla strony internetowej

<p>Data publikacji strony internetowej: <time id="ally-data-publikacja'
datetime="2020-02-05">5 lutego 2020 r. </time>Data ostatniej istotnej
aktualizacji: <time id="ally-data-aktualizacja" datetime="2020-06-
23">23 czerwca 2020 r.</time></p>

lub na przykiad:

<ul>

<li>Data publikacji strony internetowej:<time id="ally-data-publikacja'
datetime="2020-02-05">5 lutego 2020 r.</time></1li>

<li>Data ostatniej istotnej aktualizacji:<time id="ally-data-
aktualizacja" datetime="2020-06-23">23 czerwca 2020 r.</time></1li>
</ul>

Przyklad dla aplikacji mobilnej

<p> Aplikacja opublikowana: <time id="ally-data-publikacja"
datetime="2020-02-05">5 lutego 2020 r. </time> Ostatnia aktualizacja
aplikacji: <time id="ally-data-aktualizacja" datetime="2020-06-23">23
czerwca 2020 r.</time></p>

lub na przykfad:
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<ul>
<li>Aplikacja opublikowana: <time id="ally-data-publikacja"
datetime="2020-02-05">5 lutego 2020 r.</time></1i>

<li>Ostatnia aktualizacja aplikacji:<time id="ally-data-aktualizacja"
datetime="2020-06-23">23 czerwca 2020 r.</time></1i>

</ul>

Stan dostepnosci cyfrowej i opis probleméw

Sekcja jest wymagana. Zaczyna sie $rodtytutem: Stan dostepnosci cyfrowej. Jest to
obowigzkowa forma tego srédtytutu i musi by¢ wiernie odwzorowana.

Tresc¢ sekcji jest oznaczona identyfikatorem a11y-status.

Podmiot publiczny okresla w tej sekcji stan zgodnosci strony internetowej lub aplikaciji
mobilnej z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej. Mozliwe sg trzy sytuacje:

strona internetowa lub aplikacja mobilna jest w petni zgodna z zatacznikiem do
ustawy o dostepnosci cyfrowej, jesli strona internetowa lub aplikacja mobilna
spetnia wszystkie wymagania zawarte w zatgczniku do ustawy o dostepnosci
cyfrowej;

strona internetowa lub aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z zatagcznikiem do
ustawy o dostepnosci cyfrowej, jesli spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:

O

strona internetowa lub aplikacja mobilna spetnia wiekszo$¢ wymagan
zawartych w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej;

strona internetowa lub aplikacja mobilna nie zawiera btedéw dostepno$ci
cyfrowej uniemozliwiajgcych uzytkownikom odczyt lub zrozumienie
prezentowanych istotnych tresci, w tym uzytkownikom korzystajgcym

z technologii wspomagajgcych lub uzywajgcych niestandardowych sposobow
nawigacij;

strona internetowa lub aplikacja mobilna nie zawiera btedéw dostepno$ci
cyfrowej uniemozliwiajgcych uzytkownikom skorzystanie z oferowanych ustug,
w tym uzytkownikom korzystajgcym z technologii wspomagajgcych lub
uzywajacych niestandardowych sposobdw nawigacii.

strona internetowa lub aplikacja mobilna jest niezgodna z zatgcznikiem do ustawy
o dostepnosci cyfrowej, jesli wystepuje ktérakolwiek z ponizszych sytuacji:

O

strona internetowa lub aplikacja mobilna nie spetnia wiekszosci wymagan
zawartych w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej;

strona internetowa lub aplikacja mobilna zawiera btedy dostepnosci cyfrowej
uniemozliwiajgce niektérym uzytkownikom odczyt lub zrozumienie
prezentowanych istotnych tresci;

strona internetowa lub aplikacja mobilna zawiera btedy dostepnosci cyfrowej
uniemozliwiajgce niektérym uzytkownikom skorzystanie z oferowanych ustug.

Pojecie ,,btad dostepnosci cyfrowej” nalezy rozumie¢ jako niezgodnosc¢ z zatgcznikiem do
ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.
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Nalezy mie¢ na uwadze, ze strona internetowa lub aplikacja mobilna moze by¢ zgodna z
wymaganiami ustawy o dostepnosci cyfrowej ale jednoczes$nie moze zawieraé btedy
dostepnosci cyfrowej. Taka sytuacja ma miejsce, gdy ze wzgledu na wytgczenia okreslone
w art. 3 ustawy o dostepnosci cyfrowej lub ze wzgledu na nadmierne koszty okreslone w art.
8 ustawy o dostepnosci cyfrowej, niektére elementy pozostajg niedostepne cyfrowo.

Jesli strona internetowa lub aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna lub niezgodna
z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej, podmiot publiczny musi wskazac,
dlaczego tak jest. Moze to wynikac ze wskazanych ponizej sytuac;ji:

e niezgodnosci — oznacza to, ze na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej jest
niedostepna cyfrowo nawigacja lub niedostepny cyfrowo element, objete prawnym
obowigzkiem zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j;

e wylagczenia — oznacza to, ze na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej jest
niedostepna cyfrowo nawigacja lub niedostepny cyfrowo element nieobjety prawnym
obowigzkiem zapewnienia dostepnosci cyfrowej zgodnie z przepisami art. 3 ustawy o
dostepnosci cyfrowej,

e odstepstwa — ze zapewnienie dostepnosci nawigacji lub elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej wigzatoby sie z nadmiernymi kosztami, zgodnie z
przepisami art. 8 ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Stany dostepnosci cyfrowej

Ponizsze opisy stanéw dostepnosci cyfrowej majg obowigzkowe brzmienie dla jezyka
polskiego. Opublikowanie jednego, odpowiedniego opisu stanu dostepnosci cyfrowej, jest
wymagane. Dla wersji deklaracji dostepnosci innych niz w jezyku polskim, nalezy
zastosowac odpowiednie ttumaczenie.

Sposrod opisdw ponizszych standw dostepnosci cyfrowej nalezy wybra¢ wiasciwy oraz
ewentualnie jedng z opcji wskazanych w nawiasach kwadratowych lub tylko zlikwidowac te
nawiasy jesli wystepujg jednoczesnie obie sytuacje.

Opis stanu dostepnosci cyfrowej musi wiernie odwzorowywaé wzorzec.

Wzorce dla strony internetowe;:

Gdy strona internetowa jest w petni zgodna
<h2> Stan dostepnosci cyfrowej</h2>
<p id="ally-status">Ta strona internetowa jest w peini zgodna z
zatacznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.</p>

Gdy strona internetowa jest czesciowo zgodna
<h2> Stan dostepnosci cyfrowej</h2>
<p id="ally-status">Ta strona internetowa jest czesSciowo zgodna z
zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z powodu [niezgodnosci i wytgczen] wymienionych
ponizej.</p>
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Gdy strona internetowa jest niezgodna
<h2> Stan dostepnosci cyfrowej</h2>
<p id="ally-status">Ta strona internetowa jest niezgodna
z zatacznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych z powodu [niezgodnosci i wytaczen] wymienionych
ponizej.</p>

Wzorce dla aplikacji mobilnej:

Gdy aplikacja mobilna jest w pelni zgodna
<h2> Stan dostepnosci cyfrowej</h2>
<p id="ally-status">Ta aplikacja mobilna jest w peini zgodna
z zatacznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdéw publicznych.</p>

Gdy aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna
<h2> Stan dostepnosci cyfrowej</h2>
<p id="ally-status">Ta aplikacja mobilna jest czesSciowo zgodna
z zatacznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych z powodu [niezgodnosci i wylaczen]
wymienionych ponizej.</p>

Gdy aplikacja mobilna jest niezgodna
<h2> Stan dostepnosci cyfrowej</h2>
<p id="ally-status">Ta aplikacja mobilna jest niezgodna
z zatacznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu [niezgodnosci i wytgczen] wymienionych
ponizej.</p>

Opis problemoéw z dostepnoscia cyfrowa

Sekcje umieszcza sie w deklaracji dostepnosci jedynie w przypadku gdy zostat wybrany stan
dostepnosci cyfrowej ,czesciowo zgodna” lub ,niezgodna”.

Opis tej sekcji zaczyna sie tytutem: Niedostepne tresci. Jest to wymagana forma tego
tytutu.

Niedostepne tresci nalezy wymieni¢ w podziale na maksymailnie 3 grupy oznaczone
odpowiednimi nagtbwkami, zaleznie od zidentyfikowanych probleméw:

e Niezgodnosc¢ z zatgcznikiem,
e Tresci nieobjete przepisami,
e Nadmierne koszty.

Teksty opisow btedow dostepnosci cyfrowej sg redagowane bez narzuconego wzoru, ich
tre$¢ pozostawia sie do swobodnej decyzji podmiotu sporzgdzajgcego deklaracje
dostepnosci. Jednakze opisujgc niezgodnosci z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci
cyfrowej nalezy:
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e wskazaé elementy strony internetowej lub aplikacji mobilnej, ktére sg niedostepne
cyfrowo;

e wskazac¢ miejsce (adres podstrony, na ktérej wykryty zostat dany btgd);

e wskazaé rodzaj btedu i jego opis prostym, nietechnicznym jezykiem;

e opisac, jesli to mozliwe, sposob alternatywnego dostepu;

¢ ewentualnie wskazac¢ jak mozna obej$¢ dany btgd dostepnosci cyfrowe;.

Wykryte btedy dostepnosci cyfrowej powinny by¢ jak najdoktadniej opisane prostym,
nietechnicznym jezykiem. Jesli btedow jest wiele, mozna je pogrupowaé w kategorie, np.
wedtug zasad lub wytycznych zawartych w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Elementy nieobjete przepisami (art. 3 ustawy o dostepnosci cyfrowej) nalezy opisac
wskazujgc dla kazdego z nich odpowiednie przepisy, uzupetniajgc o niezbedne, szczegbtowe
wyjasnienia.

Przy powofaniu sie na nadmierne koszty, niezbedne jest dotgczenie szczegdtowych wynikdw
oceny, o ktérej mowa w art. 8, ust. 3 ustawy o dostepnosci cyfrowej lub link do tych wynikow.
Tres¢ wynikow oceny lub link oznacza sie identyfikatorem a11y-ocena.

Wzorce:
<h2>Niedostepne tresci</h2>
<h3>Niezgodnos¢ z zatacznikiem </h3>
<ul>
<li>W czesci filméw nie ma napisow;</1li>
<1i>Czes¢ pol formularza kontaktowego ma etykiety niepowigzane z polami.
W razie probleméw, mozesz kontaktowa¢ sie z nami, piszac takze na adres
e-mailowy lub dzwonigc do nas.</li>
</ul>
<h3>Nadmierne koszty</h3>
<p>,Wirtualny spacer” nie jest dostepny cyfrowo. Zapewnienie dostepnosci
tej funkcji oznacza bardzo wysokie koszty. Ocenilismy to na podstawie
<a id="ally-ocena" href="https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa/analiza_nadmiernych_kosztow_dostepnosci_cyfrowej.html">Analizy
kosztoéw dostepnosci cyfrowej funkcji wirtualnego spaceru</a>.</p>
<h3>Tresci nieobjete przepisami</h3>
<ul>
<1li>Dokumenty opublikowane przed 23 wrzesnia 2018r. nie sg dostepne
cyfrowo. Jesli potrzebujesz, ktoregos z nich w formie dostepnej,
skontaktuj sie z nami i wskaz, o ktory dokument chodzi.</1li>
<1li>Transmisje obrady Rady, podczas prezentacji na zywo, nie maja
napiséw. W ciggu 7 dni po transmisji, publikujemy stenogram z tych
obrad.</1li>
</ul>

Data i podstawa przygotowania deklaracji
dostepnosci

Sekcja jest wymagana. Zaczyna sie $rodtytutem: Przygotowanie deklaracji dostepnosci.
Jest to obowigzkowa forma tego srodtytutu i musi by¢ wiernie odwzorowana.
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W sekcji wskazuje sie daty sporzgdzenia deklaracji i jej aktualizacji oraz podstawe oceny
stanu dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilne;j.

Zawartos¢ deklaracji dostepnosci musi by¢ zgodna ze stanem faktycznym, precyzyjna
i opierac sie na rzeczywistej ocenie zgodnosci strony internetowej lub aplikacji mobilne;j
z wymaganiami dostepnosci cyfrowej, np.:

e samoocenie dokonanej przez podmiot publiczny,
e Ocenie przeprowadzonej przez audytora zewnetrznego,

» innych srodkach dajgcych réwnorzedng pewnos$é, ze tres¢ zawarta w deklaracji jest
precyzyjna.

Zgodnie z art. 11 podmiot publiczny ma obowigzek przeprowadzania corocznego przegladu
deklaracji dostepnosci. Jezeli przeglad przeprowadzono bez petnej oceny strony internetowe;j
lub aplikacji mobilnej, nalezy poda¢ date ostatniego przegladu, niezaleznie od tego, czy
przeglad taki doprowadzit do jakichkolwiek zmian w deklaracji.

Sekcje rozpoczyna sie srédtytutem ,Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja”
oznaczonym nagtéwkiem o jeden poziom nizszym niz tytut deklaracji (h2 lub h3).

Nastepnie przedstawia sie daty sporzgdzenia deklaracji oraz jej przegladu i aktualizaciji,
najlepiej zgrupowane w liscie nieuporzgdkowanej.

Daty zapisuje sie w znaczniku time z atrybutem datetime. W atrybucie datetime date
podaje sie w formacie rrrr-mm-dd, a wewnatrz znacznika w czytelnym dla cztowieka
formacie: dzieh (liczbowo) miesigc (stownie) rok (liczbowo), np. 5 lutego 2020 r.

Element HTML z datg sporzadzenia deklaracji uzupetnia sie o atrybut id="ally-data-
sporzadzenie", a element z datg przegladu i aktualizacji o atrybut id="ally-data-
przeglad".

Ponizej opisuje sie podstawe sporzgdzenia deklaracji. Opis zalezy od zastosowanego
sposobu oceny.

« Jesli deklaracje lub aktualizacje sporzgdzono na podstawie samooceny, wskazuje sie
zastosowane metody oraz podaje sie tagcze do raportu z przeprowadzonej samooceny,

o Jesli deklaracje lub aktualizacje sporzgdzono na podstawie oceny przeprowadzonej
przez podmiot zewnetrzny, podaje sie nazwe podmiotu oraz tgcze do raportu lub
streszczenia raportu z przeprowadzonego audytu.

« Jesli deklaracje lub aktualizacje sporzgdzono na podstawie o$wiadczenia wykonawcy
strony internetowej lub aplikacji mobilnej o zgodnosci z wymaganiami standardu
dostepnosci, podaje sie nazwe podmiotu oraz tgcze do oswiadczenia.

Wzorce:

<h3>Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja</h3>

<ul>
<li>Data sporzadzenia deklaracji: <time id="ally-data-sporzadzenie"
datetime="2021-02-20">20 lutego 2021 roku</time></li>
<li>Data ostatniego przegladu deklaracji: <time id="ally-data-
przeglad" datetime="2023-03-21">21 marca 2023 r oku.</time></1i>
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</ul>

Gdy podstawg oceny byta samoocena
<p>Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu
0 <a href="https://www.gov.pl/attachment/1la3e2bb5-6d60-4897-ac2f-
07a8e91e70ed">Liste kontrolng do badania dostepnosci cyfrowej strony
internetowej v. 2.2 (docx, ©,12MB)</a>.</p>

Gdy podstawa oceny byt audyt zewnetrzny
<p>Deklaracje sporzadzilismy na podstawie badania przeprowadzonego przez
Fundacje na Rzecz Dostepnosci Cyfrowej. Wyniki badania przedstawia <a
href="https://przyklad.pl/ally/raport2023">Raport z audytu</a>.</p>

Gdy podstawga oceny byto oswiadczenie wykonawcy
<p>Deklaracje sporzadzilismy na podstawie oswiadczenia przedstawionego
przez Firme XYX, ktoéra zadeklarowata zgodnos¢ z wytycznymi WCAG 2.1 na
poziomie AA. Wykonawca przedstawit stosowne <a
href="https://przyklad.pl/ally/oswiadczenie2023">0Swiadczenie</a>.</p>

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Sekcja jest dobrowolna. Zaczyna sie $rodtytutem: Udogodnienia, ograniczenia i inne
informacje. Jest to obowigzkowa forma tego srédtytutu i musi by¢ wiernie odwzorowana.

W tej sekcji podmiot publiczny moze umiesci¢ wszelkie inne uwagi i informacje o dostepnosci
cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej. Mogg to by¢ na przyktad:

« oswiadczenia o spetnieniu niektérych wymagan dostepnosci cyfrowej (kryteriow sukcesu)
na wyzszym poziomie, niz obowigzujgcy;

» informacje o $srodkach zaradczych, ktére zostang podjete przez podmiot publiczny, aby
zapewni¢ dostepnosc¢ cyfrowa tresci niedostepnych, w tym o ramach czasowych
wprowadzenia tych srodkéw w zycie;

» wskazéwki i ostrzezenia dotyczace korzystania z komponentow strony lub aplikaciji
mobilnej, ktére mimo technicznej zgodnosci z wymaganiami, mogg sprawiac niektorym
uzytkownikom problemy z obstugg;

» szczegotowe informacje o wynikach przeprowadzonego badania dostepnosci cyfrowej, w
tym na przyktad odnosnik do raportu z audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego przez
eksperta, o ile jest dostepny;

» informacje o formalnym zatwierdzeniu deklaracji dostepnosci (na poziomie
administracyjnym lub politycznym);

e wszelkie inne tresci uznane za stosowne.

Wzorzec:

<h2> Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje </h2>
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<h3>Elementy w ktérych zapewniono wyzszy od wymaganego poziom
dostepnosci cyfrowej</h3>

<p>Wszystkie materiaty wideo zawierajgce tresci méwione sg ttumaczone na
jezyk migowy.</p>

<h3>Plany likwidacji bteddéw dostepnosci cyfrowej</h3>

<p>Planujemy przed koncem 2025 przebudowac¢ strone. Podczas przebudowy
zamierzamy zlikwidowa¢ wszystkie btedy dostepnosci cyfrowej o ktérych
mowa powyzej.</p>

Skréty klawiszowe

Sekcja jest opcjonalna. W sytuacji gdy istniejg niestandardowe skréty klawiszowe sekcja
jest wymagana. Zaczyna sie srédtytutem: Skroty klawiszowe. Jest to obowigzkowa forma
tego srédtytutu i musi byé wiernie odwzorowana.

Niestandardowymi skrétami klawiszowymi sg takie, ktore nie sg domysinymi oferowanymi
skrotami w poszczegolnych przeglgdarkach internetowych lub w systemach operacyjnych.

Wzorzec:

<h2> Skroéty klawiszowe </h2>
<p>0procz standardowych skrétow klawiszowych dodalismy szybkie przejscie
do wyszukiwarki za pomocg skrotu ,,Alt+W”.</p>

Zgtaszanie uwag i wnioskéw o zapewnienie
dostepnosci cyfrowej

Sekcja jest wymagana. Zaczyna sie srodtytutem: Informacje zwrotne i dane kontaktowe.
Jest to obowigzkowa forma tego srodtytutu i musi by¢ wiernie odwzorowana.

W sekcji podaje sie nazwe komorki organizacyjnej lub imie i nazwisko osoby, do ktérej
zgtasza sie problemy z dostepnoscig cyfrowg oraz dane kontaktowych (telefon i adres
e-mail) do tej komorki lub osoby, wraz z odpowiednimi identyfikatorami.

Dobrg praktyka jest podanie numeru telefonu komérkowego w celu umozliwienia kontaktu
przez SMS (preferowanego sposobu kontaktu dla oséb Gtuchych), jak réwniez
przedstawienie numeréw telefonu w odpowiednich znacznikach HTML (wzorzec ponizej) w
celu zautomatyzowania wybierania numeru na urzadzeniu mobilnym.

Drugim koniecznym elementem tej sekciji jest opis procedury zgtaszania wnioskéw

o dostepnosc¢ cyfrowg strony internetowej lub aplikacji mobilnej, lub ich elementéw. W opisie
musi znalez¢ sie koniecznie opis sposobu zgtaszania probleméw, informacja o terminach na
reakcje podmiotu i sposobach jego reagowania na nie.

Wzorce:

Dla strony internetowej
<h2> Informacje zwrotne i dane kontaktowe </h2>
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<p>Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowg tej strony internetowej
mozesz zgtosic¢ do <span id="ally-kontakt">Jana Kowalskiego</span> —
mejlowo <a id="ally-email"
href="mailto:jan.kowalski@gov.pl">jan.kowalski@gov.pl</a> lub
telefonicznie <a href="tel:+48221001010" id="ally-telefon">22 100 10
10</a>.</p>

<p>Kazdy ma prawo wystapi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
tej strony internetowej lub jej elementow.</p>

<p>Zgtaszajac takie zadanie podaj:</p>

<ul>

<li>swoje imie i nazwisko,</li>

<li>swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),</li>
<li>doktadny adres strony internetowej, na ktdrej jest niedostepny
cyfrowo element lub tresé,</li>

<li>opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania byiby dla
Ciebie najwygodniejszy.</1li>

</ul>

<p>Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni od jego otrzymania.</p>

<p>Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym.
W tej informacji podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone
przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposdb.
Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.</p>

<p>Jezeli nie bedziemy w stanie zapewnic¢ dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub tresci, wskazanej w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci
dostep do nich w alternatywny sposéb.</p>

Dla aplikacji mobilnej
<h2> Informacje zwrotne i dane kontaktowe </h2>
<p>Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowg tej aplikacji mobilnej
mozesz zgtosic¢ do <span id="ally-kontakt">Jana Kowalskiego</span> —
mejlowo <a id="ally-email"
href="mailto:jan.kowalski@gov.pl">jan.kowalski@gov.pl</a> lub
telefonicznie <a href="tel:+48221001010" id="ally-telefon">22 100 10
10</a>.</p>
<p>Kazdy ma prawo wystapic¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
tej aplikacji mobilnej lub jej elementow.</p>
<p>Zgtaszajac takie zadanie podaj:</p>
<ul>
<li>swoje imie i nazwisko,</1i>
<li>swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),</li>
<li>numer wersji aplikacji mobilnej oraz informacje, w ktorym doktadnie
miejscu jest problem z dostepnoscig cyfrowg,</li>
<li>opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania byiby dla
Ciebie najwygodniejszy.</1li>
</ul>
<p>Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni od jego otrzymania.</p>
<p>Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym.
W tej informacji podamy nowy termin, do ktdérego poprawimy zgtoszone
przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposodb.
Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.</p>
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<p>Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej aplikacji
mobilnej lub tresci, z Twojego zgloszenia, zaproponujemy Ci dostep do
nich w alternatywny sposdéb.</p>

Obstuga wnioskéw i skarg zwigzanych z
dostepnoscia

Sekcja jest wymagana. Zaczyna sie srodtytutem: Obstuga wnioskéw i skarg zwigzanych
z dostepnoscia. Jest to obowigzkowa forma tego srédtytutu i musi by¢ wiernie
odwzorowana.

Blok zawierajgcy opis procedury objety jest znacznikami sekcji (<section> lub <div>)
i posiada identyfikator a11y-procedura.

Niezbedny jest opis procedury skargowej wskazanej w art. 18 ust. 7-8 ustawy o dostepnosci
cyfrowej, w tym ewentualnie podanie danych podmiotu, do ktérego skarga moze by¢
ztozona. Szczegotowe informacje na temat procedury sktadania skarg do podmiotow
publicznych znajdujg sie w Dziale VIII Kodeksu Postepowania Administracyjnego.

W tej podsekcji podawany jest takze link do strony internetowej Rzecznika Praw
Obywatelskich, do ktérego skarzgcy moze zwrdcic sie z prosbg o interwencje. Szczegdtowe
informacije na ten temat mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Wzorzec:

<section id="ally-procedura">

<h3> Obstuga wnioskéw i skarg zwigzanych z dostepnoscig </h3>
<p>Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej, odméwimy zapewnienia zadanej przez Ciebie dostepnosci
cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowg, masz prawo ziozyc
skarge.</p>

<p>Skarge masz prawo ztozyc¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na
skorzystanie z alternatywnego sposobu dostepu, ktoéry zaproponowalismy Ci
w odpowiedzi na Twéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej.</p>
<p>Ewentualng skarge z16z listownie lub mailem do kierownictwa naszego
urzedu:

<ul>

<li>Jan Nowak — Dyrektor Generalny Przyktadowego Urzedu,</1li>
<li>Adres: ul. Przyktadowa 12, 00-111 Przyktad,</li>

<li>mejl: <a href="mailto:sekretariat@przyklad.gov.pl">
sekretariat@przyklad.gov.pl</a>.</1i>

</ul>

<a href="https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-
dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej">Pomocne
mogg byc¢ informacje, ktdére mozna znalez¢ na rzadowym portalu
gov.pl</a>.</p>

<p>Mozesz takze poinformowac¢ o tej sytuacji <a
href="https://bip.brpo.gov.pl/"> Rzecznika Praw Obywatelskich</a>

i poprosic¢ o interwencje w Twojej sprawie.</p>

</section>
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Pozostate informacje

Sekcja jest wymagana. Zaczyna sie srodtytutem: Pozostate informacje. Jest to
obowigzkowa forma tego srédtytutu i musi by¢ wiernie odwzorowana.

W tej sekcji zawarte sg podsekcje poswiecone:

e aplikacjom mobilnym posiadanym przez podmiot (tylko w deklaracji strony
internetowej tego podmiotu),

o dostepnosci architektonicznej siedziby podmiotu (lub link do takiej informaciji),

e dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej (lub link do takiej informaciji).

Aplikacje mobilne

Podsekcja jest opcjonalna. Jest wymagana jesli podmiot posiada aplikacje mobilne.
Zaczyna sie $rodtytutem: Aplikacje mobilne. Jest to obowigzkowa forma tego srédtytutu i
musi by¢ wiernie odwzorowana.

Podsekcja objeta jest znacznikami sekcji (<section> lub <div>) i posiada identyfikator a11y-
aplikacje.

W tresci deklaracji wymienia sie aplikacje mobilne wraz z linkami do stron, na ktérych mozna
je pobrac. Dodaje sie te linki do deklaracji dostepnosci tych aplikacji mobilnych.

Wzorzec:
<section id="ally-aplikacje">
<h3>Aplikacje mobilne</h3>
<p>Ministerstwo Cyfryzacji udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:</p>
<ul>
<li><a
href="https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.nask.mobywatel&hl
=pl&gl=pl" title="przejscie do serwisu Google Play">mObywatel w wersji
dla systemu Android</a> — sprawdi<a
href="https://gov.pl/mobywatelAnd/deklaracja"> deklaracje dostepnosci
tej aplikacji.</a></1i>
<li><a href="https://apps.apple.com/pl/app/mobywatel/id1339613469?1=pl"
title="przejscie do serwisu AppStore">mObywatel w wersji dla systemu
i0S</a> — sprawdz <a href="https://gov.pl/mobywateliOS/deklaracja">
deklaracje dostepnosci tej aplikacji.</a></</1li>
</ul>
</section>

Stan dostepnosci architektonicznej

Podsekcja jest wymagana. Zaczyna sie $rodtytutem: Dostepnosé architektoniczna. Jest to
obowigzkowa forma tego srédtytutu i musi by¢ wiernie odwzorowana.

Podsekcja objeta jest znacznikami sekcji (<section> lub <div>) i posiada identyfikator a11y-
architektura.
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Informacje zawarte w tym bloku to adres siedziby gtéwnej podmiotu publicznego, opis jej
dostepnosci architektonicznej lub link do innej strony internetowej, na ktorej taki opis jest
zamieszczony.

Jesli sekcja zawiera link do opisu dostepnosci architektonicznej, to jest on oznaczony
identyfikatorem a11y-architektura-url).

Dobrg praktykg bedzie dodanie w tej podsekcji danych kontaktowych do koordynatora
dostepnosci podmiotu publicznego.

Wyczerpujacy opis dostepnosci architektonicznej powinien odpowiadac¢ na pytania:

e czy osoby na wézku mogg wjechaé¢ do budynku, na wszystkie jego kondygnacie;

e w jaki sposob osoba na wézku inwalidzkim moze dostac sie do budynku;

e czy drzwi i Sciany szklane oznaczone sg kontrastowg tasma;

e czy schody wyposazone sg W porecze;

e czy stopnie schodow oznaczone sg kontrastowymi pasami;

e czy przyciski w windzie oznaczone sg alfabetem brajla;

e czy winda wyposazona jest w komunikaty gtosowe;

e czy jest toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnosciami;

e czy jest parking dla oséb z niepetnosprawnosciami;

e Czy s3 i gdzie sie znajdujg tyflomapy;

e czy pomieszczenia w budynku oznaczone sg tabliczkami z wypuktymi cyframi
i alfabetem brajla;

e czy podmiot stosuje w swoim budynku dzwiekowe systemu nawigacji dla osob
niewidomych;

¢ informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych uzasadnionych
ograniczeniach.

W tej sekcji mozna podac¢ takze inne informacje skierowane do oséb

Z niepetnosprawnosciami, na przyktad sposéb dojazdu komunikacjg miejskg czy zdjecie
budynku, ktérego dotyczy opis, informacje o dostepnosci architektonicznej innych (niz
siedziba) budynkow podmiotu.

Wzorzec:
<section id="ally-architektura">
<h3>Dostepnos¢ architektoniczna</h3>
<h4>Przyktadowy Urzad — ul. Przyktadowa 10, Przyktad</h4>
<p>Do budynku prowadzg 2 wejscia oznaczone literami A i B. Do obu wejs¢
prowadzg schody. Przy schodach do wejscia A jest podjazd dla wézkéw. Dla
gosci przeznaczone jest wejscie A.</p>
<p>Recepcja jest po prawej stronie od wejscia A. Dalsze przejscie
zabezpieczone jest bramkami, przez ktére moze przejechac osoba na
wozku.</p>
<p>Dla os6éb na wézkach dostepny jest tylko korytarz i pomieszczenia na
parterze. Do czesci korytarza prowadzg schody, ktére mozna pokonac za
pomocg platformy schodowej. W budynku nie ma windy.</p>
<p>Toaleta dla osdéb z niepeinosprawnosciami jest na parterze, na wprost
klatki schodowej.</p>
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<p>Przed budynkiem s3 2 miejsca parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami.</p>

<p>Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem
asystujacym i psem przewodnikiem.</p>

</section>

Przyklad z przekierowaniem do opisu (ze znacznikami i identyfikatorami)
<section id="ally-architektura">
<h3>Dostepnosc¢ architektoniczna</h3>
<h4>Przyktadowy Urzad — ul. Przyktadowa 10, Przyktad</h4>
<p>Budynek jest w peitni dostepny dla oséb poruszajgcych sie na wézku. <a
id="ally-architektura-url"” href="https://przyklad.gov.pl/opis-
dostepnosc-architektura"> Szczegdétowy opis dostosowania naszej siedziby
gtdwnej</a>.</p>
</section>

Stan dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej

Podsekcja jest wymagana. Zaczyna sie $rodtytutem: Dostepnosé komunikacyjno-
informacyjna. Jest to obowigzkowa forma tego $rodtytutu i musi by¢ wiernie odwzorowana.

Podsekcja objeta jest znacznikami sekcji (<section> lub <div>) i posiada identyfikator a11y-
komunikacja.

W podsekcji podany jest opis dostepnoéci komunikacyjno-informacyjnej podmiotu lub link do
strony internetowej, na ktorej taki opis jest zamieszczony.

W opisie konieczne jest podanie informacji o mozliwosci (lub jej braku) skorzystania
z pomocy ttumacza jezyka migowego w kontakcie z podmiotem za posrednictwem srodkéw
komunikaciji elektronicznej np. przez komunikator.

Dobrg praktyka jest podanie w tej sekcji linkow do informacji o danym podmiocie
przygotowanych w formacie fatwym do czytania i rozumienia (tzw. ETR) oraz
przettumaczonych na polski jezyk migowy.

Mozna takze podac inne informacje istotne dla sprawnej komunikacji z podmiotem oséb z
niepetnosprawnosciami, np. informacje o zamontowanej w budynku petli indukcyjne;j.

Wozorzec:
<section id="ally-komunikacja">
<h3>Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna</h3>
<p>W recepcji i w kazdym innym miejscu mozna skorzystac¢ z ttumacza
polskiego jezyka migowego (PJM) online. Ustuga jest dostepna w godzinach
pracy urzedu. Ustuga jest bezptatna dla oséb niestyszacych i
Gtuchych.</p>
<p>W budynku nie ma petli indukcyjnych.</p>
</section>
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Podsumowanie

Nalezy podkresli¢, ze w przygotowaniu deklaracji dostepnoséci najbardziej istotne jest
zapewnienie zgodnosci jej tresci, a szczegdlnie opisu probleméw i btedow dostepnosci
cyfrowej, ze stanem faktycznym. Deklaracja dostepnosci powinna by¢ przede wszystkim
dokumentem uzytecznym dla oséb odwiedzajgcych strone internetowg podmiotu
publicznego.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze w kwestii formalnej budowy samego dokumentu najistotniejsze
jest zapewnienie zgodnosci jego struktury z Tabelg Struktury oraz obecnos$¢ w odpowiednich
miejscach identyfikatorow wymienionych w Tabeli Identyfikatoréw. Natomiast wzorce kodu
HTML przedstawione w niniejszym dokumencie sg jedynie przyktadami.
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